POLITICA DE PRIVACIDAD DE MONOMO
Fecha de ultima actualizacion: 23 de julio de 2025

En Monomo LLC ("Monomo", "nosotros", "nuestro"), valoramos su privacidad y nos
comprometemos a proteger sus datos personales. Esta Politica de Privacidad
describe como recopilamos, utilizamos, divulgamos y protegemos la informacion que
usted nos proporciona al acceder o utilizar nuestra plataforma tecnoldgica,
incluyendo nuestro sitio web (www.monomo.com.co), nuestra aplicacion
(https://www.google.com/search?q=app.monomo.com.co) y cualquier otro servicio
relacionado (colectivamente, los "Servicios").

Al utilizar nuestros Servicios, usted acepta las practicas descritas en esta Politica de
Privacidad. Si no esta de acuerdo con esta Politica, por favor no utilice nuestros
Servicios.

1. DEFINICIONES

Para facilitar la comprension de esta Politica, se aplican las mismas definiciones
establecidas en nuestros Términos de Servicio, incluyendo:

e Activaciones

e Contenido

Contrataciones

Marca(s)

Modelo(s) / Creador(es) / Persona(s)
Monomo / La Plataforma / Nosotros / Nuestro
e Servicios

e Usuario(s)

2. INFORMACION QUE RECOPILAMOS

Recopilamos informacion de diversas maneras para proporcionar y mejorar nuestros
Servicios.

2.1. Informacion que usted nos proporciona directamente:

Cuando se registra en Monomo, crea un perfil, utiliza nuestros Servicios o se
comunica con nosotros, podemos recopilar la siguiente informacion personal:

e Informacion de Registro y Perfil:
o Para Modelos: Nombre completo, direccion de correo electronico, numero de
teléfono, informacion de contacto, detalles del perfil (por ejemplo, portafolio,


https://www.monomo.com

habilidades, tarifas, enlaces a redes sociales, datos demograficos relevantes
para proyectos).

o Para Marcas: Nombre de la empresa, nombre del contacto, direccion de
correo electronico, numero de teléfono, informacion de facturacion (direccion
fiscal, NIT/RUT), detalles sobre los proyectos que desean publicar.

Informacion de Pago: Detalles de tarjetas de crédito/débito u otra informacion

de pago necesaria para procesar membresias y comisiones. Tenga en cuenta que

Monomo no almacena directamente la informacidon completa de su tarjeta de

credito; utilizamos proveedores de servicios de pago externos que cumplen con

los estandares de seguridad de la industria.

Comunicaciones: Registros de sus comunicaciones con Monomo (por ejemplo,

correos electronicos, mensajes a través de la Plataforma, soporte al cliente).

Contenido del Usuario: Cualquier Contenido que usted cargue, cree o comparta

a través de la Plataforma (por ejemplo, descripciones de proyectos, Contenido

creado por Modelos, comentarios, resenas).

Informacion de Encuestas y Promociones: Datos que nos proporciona al

participar en encuestas, concursos o promociones.

2.2. Informacion recopilada automaticamente:

Cuando usted accede y utiliza la Plataforma, podemos recopilar automaticamente
cierta informacion sobre su dispositivo y su actividad, incluyendo:

Informacion de Uso: Datos sobre como interactua con nuestros Servicios, como
las paginas que visita, las funciones que utiliza, el tiempo que pasa en la
Plataforma, las busquedas que realiza y la fecha y hora de sus visitas.
Informacion del Dispositivo: Direccion IP, tipo de navegador, sistema operativo,
identificadores unicos del dispositivo, datos de la red mévil y datos de registro.
Cookies y Tecnologias Similares: Utilizamos cookies y tecnologias de
seguimiento similares (como balizas web y pixeles) para recopilar informacion
sobre su actividad de navegacion, recordar sus preferencias, autenticar su
sesion, analizar tendencias y administrar la Plataforma. Puede configurar su
navegador para que rechace todas las cookies o para que le indique cuando se
envia una cookie. Sin embargo, si deshabilita las cookies, es posible que algunas
partes de nuestros Servicios no funcionen correctamente.

3. COMO UTILIZAMOS SU INFORMACION

Utilizamos la informacion que recopilamos para los siguientes propositos:

Proveer y Mantener los Servicios: Para operar, mantener, proteger y mejorar la
funcionalidad de la Plataforma, incluyendo la gestién de cuentas, el



procesamiento de transacciones y la prestacion de soporte técnico.

Facilitar Conexiones: Para permitir que Marcas y Modelos se encuentren, se
conecten y colaboren en proyectos de Contenido. Esto incluye mostrar perfiles de
Modelos a Marcas y detalles de proyectos de Marcas a Modelos.

Procesar Pagos y Membresias: Para gestionar sus suscripciones, procesar
pagos y comisiones, y enviar recibos.

Personalizar la Experiencia: Para adaptar su experiencia en la Plataforma,
mostrarle Contenido y proyectos relevantes, y ofrecerle recomendaciones.
Comunicacion: Para enviarle notificaciones importantes sobre su cuenta,
actualizaciones de los Servicios, informacion sobre nuevos proyectos (para
Modelos) o Modelos disponibles (para Marcas), y comunicaciones de marketing
(con su consentimiento, si es necesario).

Seguridad y Prevencion de Fraude: Para proteger la Plataforma, los Usuarios y
a Monomo de actividades fraudulentas, no autorizadas o ilegales, y para
garantizar la integridad de nuestros Servicios.

Analisis y Mejora: Para comprender como se utilizan nuestros Servicios, realizar
analisis de datos, investigar y desarrollar nuevas funciones y mejorar la
experiencia del usuario.

Cumplimiento Legal: Para cumplir con nuestras obligaciones legales, responder
a solicitudes legales de autoridades y hacer cumplir nuestros Términos de
Servicio.

4. COMO COMPARTIMOS SU INFORMACION

Podemos compartir su informacion personal con terceros en las siguientes
circunstancias:

Entre Usuarios (Marcas y Modelos): Para facilitar la colaboracion en proyectos,
cierta informacion de su perfil y detalles del proyecto se compartiran entre
Marcas y Modelos. Por ejemplo, el perfil de un Modelo sera visible para las
Marcas que busquen creadores, y los detalles de un proyecto de Marca seran
visibles para los Modelos interesados.

Proveedores de Servicios: Compartimos informacion con terceros que nos
prestan servicios en nuestro nombre, como procesamiento de pagos, alojamiento
de datos, analisis de datos, marketing, servicio al cliente y seguridad. Estos
proveedores estan obligados contractualmente a proteger su informaciony a
utilizarla Unicamente para los fines para los que les fue proporcionada.
Cumplimiento Legal y Aplicacion de la Ley: Podemos divulgar su informacion si
creemos de buena fe que es necesario para cumplir con una obligacién legal,
proteger nuestros derechos o propiedad, prevenir fraudes, investigar posibles



infracciones de nuestros Términos de Servicio, o proteger la seguridad personal
de los Usuarios o el publico.

e Transferencias de Negocios: En caso de una fusion, adquisicion, venta de
activos, financiacion o reorganizacion de todo o parte de nuestro negocio, su
informacion puede ser transferida como parte de esa transaccion.

e Con su Consentimiento: Podemos compartir su informacion con terceros
cuando usted nos haya dado su consentimiento explicito para hacerlo.

5. RETENCION DE DATOS

Retenemos su informacion personal durante el tiempo que sea necesario para cumplir
con los fines para los que fue recopilada, incluyendo el cumplimiento de cualquier
requisito legal, contable o de informes. Cuando ya no necesitemos su informacion, la
eliminaremos o la anonimizaremos de forma segura.

6. SUS DERECHOS DE PROTECCION DE DATOS

Usted tiene ciertos derechos con respecto a su informacion personal, de acuerdo con
la legislacion aplicable (como la Ley 1581 de 2012 en Colombia). Estos derechos
incluyen:

e Derecho de Acceso: Solicitar una copia de la informacion personal que tenemos
sobre usted.

e Derecho de Rectificacion: Solicitar la correccion de cualquier informacion
personal inexacta o incompleta.

e Derecho de Supresion (Derecho al Olvido): Solicitar la eliminacion de su
informacion personal en ciertas circunstancias.

e Derecho a la Limitacion del Tratamiento: Solicitar que restrinjamos el
procesamiento de su informacion personal en ciertas situaciones.

e Derecho a la Portabilidad de Datos: Recibir su informacién personal en un
formato estructurado, de uso comun y legible por maquina, y tener el derecho a
transmitir esos datos a otro responsable.

e Derecho de Oposicion: Oponerse al procesamiento de su informacién personal
en ciertas circunstancias (por ejemplo, para fines de marketing directo).

Para ejercer cualquiera de estos derechos, por favor contactenos a través de
ayuda@monomo.com.co. Podemos solicitarle que verifique su identidad antes de
responder a su solicitud.

7. SEGURIDAD DE SU INFORMACION

Implementamos medidas de seguridad técnicas, administrativas y fisicas razonables



para proteger su informacion personal contra el acceso no autorizado, la divulgacion,
la alteracion o la destruccion. Sin embargo, ninguna transmision de datos por Internet
o sistema de almacenamiento electronico puede garantizar una seguridad del 100%.
Por lo tanto, aunque nos esforzamos por proteger su informacién, no podemos
garantizar su seguridad absoluta.

8. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS

Dada la naturaleza global de Internet, su informacion personal puede ser almacenada
y procesada en paises fuera de la Republica de Colombia donde Monomo o sus
proveedores de servicios tienen operaciones. Al utilizar nuestros Servicios, usted
consiente la transferencia de su informacion a paises que pueden tener leyes de
proteccion de datos diferentes a las de su pais de residencia. Nos aseguraremos de
gue dichas transferencias cumplan con las leyes de proteccion de datos aplicables y
gue su informacion esté protegida adecuadamente.

9. PRIVACIDAD DE LOS NINOS

Nuestros Servicios no estan dirigidos a personas menores de 18 anos. No recopilamos
a sabiendas informacion personal de ninos. Si nos damos cuenta de que hemos
recopilado informacion personal de un nifio sin el consentimiento verificable de los
padres, tomaremos medidas para eliminar esa informacion de nuestros servidores.

10. CAMBIOS A ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD

Podemos actualizar nuestra Politica de Privacidad de vez en cuando. Le notificaremos
sobre cualquier cambio sustancial publicando la nueva Politica de Privacidad en esta
pagina y actualizando la "Fecha de ultima actualizacion" en la parte superior. Le
recomendamos revisar esta Politica periodicamente para cualquier cambio. Los
cambios a esta Politica de Privacidad son efectivos cuando se publican en esta
pagina.

11. CONTACTO

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre esta Politica de Privacidad o nuestras
practicas de datos, por favor contactenos a través de:

Correo electrénico: ayuda@monomo.com.co
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